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Ergotron Warranty

Ergotron warrants that its products will remain free of defects in material and
workmanship for five (5) years. All subject to the exceptions, exclusions and limitations as
set forth below.

Exceptions to this warranty include:

«Three (3) year warranty on all Neo-Flex™ by Ergotron products

+One (1) year warranty on all power supply components by Ergotron; battery carries a 90
day performance warranty and six (6) month warranty against manufacturer defects.

Note: In EU, two (2)-year warranty on all power supply components by Ergotron; battery
carries a 90-day performance warranty and two (2)-year warranty against manufacturer’s
defects.

«OEM products resold by Ergotron are warranted by the respective manufacturer
Exclusive Remedy: If any Ergotron equipment is or becomes defective in material or
workmanship during the warranty period, Ergotron, at its sole discretion, may replace or
repair the unit at a designated Ergotron location or at the customer location. The
purchaser must get pre-approved authorization to return product to Ergotron. The
Purchaser must contact Ergotron to obtain an RMA (Return Material Authorization)
number. Ergotron will promptly repair or replace the item and ship it to Purchaser at no
charge to the Purchaser. Performance of repair or replacement does not renew or extend
the warranty period

THIS REMEDY IS THE EXCLUSIVE REMEDY FOR BREACH OF WARRRANTY AS TO THE
EQUIPMENT, except in respect to the personal injury. Purchaser shall give Ergotron
immediate written notice of any personal injury resulting from use of Ergotron
equipment.

Exclusions and Limitations: Ergotron disclaims liability for injuries or losses caused by or
associated with installation or use of its equipment in any manner other than in strict
conformance with the instructions set forth in its installation manuals, supplemental
assembly and installation instruction sheets, technical bulletins or product literature or by
equipment that has been altered, damaged or misused.

Warranty on fully charge batteries left in an unused state for more than three (3)
consecutive months is automatically void.

Warranty on fully discharged batteries left in an unused state for more than three (3)
consecutive days is automatically void.

Purchaser has not relied upon and Ergotron disclaims any and all warranties other than
the expressed warranty stated above, subject to the exclusions and limitations provided
herein. Ergotron disclaims all other warranties, expressed or implied, including but not
limited to the warranties of merchantability and fitness for a particular purpose.
Ergotron further disclaims liability to purchaser and all others for all consequential,
incidental and special damages caused by or in connection with the products, their use or
misuse, and their performance or nonperformance.

Garantia de Ergotron

Ergotron garantiza que sus productos permaneceran libres de defectos de materiales y
fabricacion durante cinco (5) afos. Todas las excepciones, exclusiones y limitaciones se
especifican debajo.

Las excepciones de esta garantia incluyen:

« Tres (3) afios de garantia para todos los productos Neo-Flex® por Ergotron

« Un (1) afo de garantia para todos los componentes de alimentacion eléctrica por
Ergotron; las baterias tienen una garantia de 90 dias por funcionamiento y seis (6) meses
de garantia contra defectos de fabricacion.

Nota: En la UE dos (2) afos de garantia para todos los componentes de la fuente de
alimentacion por Ergotron; la bateria dispone de una garantia de funcionamiento de 90
dias y dos (2) afos de garantia por defectos de fabricacion.

« Los productos OEM revendidos por Ergotron tienen la garantia de sus respectivos
fabricantes.

Remedio Exclusivo: Si algin equipo Ergotron esta defectuoso o se vuelve defectuoso en
sus componentes materiales o su fabricacion durante el periodo de garantia, Ergotron, a
su sola discrecion, puede reemplazar o reparar la unidad en un sitio designado por
Ergotron o en el sitio donde radica el cliente. El comprador debe obtener autorizacion
previamente aprobada para devolver el producto a Ergotron. El Comprador debe
contactar a Ergotron para obtener un nimero RMA (Autorizacion para Devolucion de
Materiales). Ergotron repararé o reemplazara prontamente el articulo y lo enviara al
Comprador sin ninguin costo para éste. La reparacion o reemplazo no renueva ni extiende
el periodo de garantia.

ESTE CONSTITUYE EL REMEDIO EXCLUSIVO POR INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA DEL
EQUIPO, excepto en lo relativo a lesiones personales. El Comprador debera avisar
inmediatamente a Ergotron por escrito sobre cualquier lesion personal que resulte del uso
de un equipo Ergotron.

Exclusiones y limitaciones: Ergotron desconoce cualquier responsabilidad por lesiones o
pérdidas provocadas por la instalacion o el uso de este equipo, o en relacién con dicha
instalacion o dicho uso, de cualquier manera que no esté en estricta conformidad con las
instrucciones especificadas en sus manuales de instalacion, sus hojas suplementarias de
instrucciones de montaje e instalacion, boletines técnicos o literatura del producto, o por
los equipos que hayan sido alterados, danados o mal utilizados.

La garantia de las baterias completamente cargadas que se dejen sin utilizar durante mas
de tres (3) meses consecutivos sera automaticamente invalidada.

La garantia de las baterias completamente descargadas que se dejen sin utilizar durante
mas de tres (3) dias consecutivos sera automaticamente invalidada.

El Comprador no se basara en ninguna garantia, y Ergotron desconocera cualquiera y
todas las garantias la especificada arriba, sujeta a las exclusiones y limitaciones indicadas
en este documento. Ergotron desconoce a toda responsabilidad por cualquier otra
garantia, expresa o implicita, incluyendo, sin que la enumeracion sea limitativa, las
garantias de comerciabilidad y adaptabilidad para un propésito en particular.

Ergotron ademés desconoce toda responsabilidad que le impute el comprador y cualquier
otra persona, por todos los dafos emergentes, incidentales y especiales provocados por
los productos, o en conexién con ellos, por su uso o mal uso, y por su funcionamiento o no
funcionamiento.

Garantie Ergotron

Ergotron garantit que ses produits demeureront dépourvus de défauts en matiére et main
d'ceuvre pendant cing (5) ans. Sous réserves des exceptions, exclusions et limitations telles
que présentées ci-apres.

Les exceptions a cette garantie comprennent :

« Trois (3) ans de garantie sur tous les produits Neo-Flex™ d’Ergotron

« Une année (1) de garantie sur tous les composants d'alimentation provenant d'Ergotron;
la batterie posséde une garantie de rendement de 90 jours et une garantie contre les
défauts de fabrication de six (6) mois.

Note : en Europe, garantie de deux (2) ans sur tous les composants électriques par
Ergotron ; la batterie est couverte par une garantie de performance de 90 jours et d'une
garantie de deux (2) ans contre les défauts de fabrication.

« Les produits d'origine revendus par Ergotron sont garantis par leurs fabricants respectifs
Réparation exclusive : Si tout équipement Ergotron est ou devient défectueux en matiére
ou main d'ceuvre pendant la période de garantie, Ergotron, a sa seule discrétion, peut
remplacer ou réparer I'unité dans un lieu choisi par Ergotron ou chez le client. l'Acheteur
doit obtenir une autorisation pré-approuvée pour pouvoir retourner le produit chez
Ergotron. 'Acheteur doit contacter Ergotron pour obtenir un numéro d’Autorisation de
retour de matériel (ARM). Ergotron réparera ou remplacera rapidement l'article et
I'expédiera a I'Acheteur sans lui imputer de frais. Lexécution de la réparation ou du
remplacement ne renouvelle ni nétend la période de garantie.

CETTE REPARATION EST LA REPARATION EXCLUSIVE POUR LA RUPTURE DE LA GARANTIE
EN CE QUI CONCERNE L'EQUIPEMENT, excepté en cas d'accident corporel. LAcheteur
donnera immédiatement & Ergotron un avis écrit de tout accident corporel découlant de
I'utilisation du matériel Ergotron.

Exclusions et limitations : Ergotron décline toute responsabilité pour des blessures ou
pertes par ou associées a |'installation ou a |'utilisation de ses équipements de quelque
maniére que ce soit autre que dans la stricte observance des instructions présentées dans
ses manuels d'installation, montage c lé ire et feuillets d'instruction
d'installation, bulletins techniques ou document de produit, ou par le matériel ayant été
modifié, endommagé ou mal utilisé.

La garantie de batteries a pleine charge et laissées inutilisées durant plus de trois (3) mois
consécutifs s'annule automatiquement.

La garantie de batteries complétement déchargées et laissées inutilisées durant plus de
trois (3) jours successifs s'annule automatiquement.

L’Acheteur n'a pas compté sur et Ergotron dénonce toute garantie autre que celle qui est
présentée plus haut, sous réserves des exclusions et limitations fournies ci-dessus.
Ergotron décline toute responsabilité sur toutes garanties, exprinées ou implicites,
notamment, mais sans limiter la généralité de ce qui précéde aux garanties quant au
caractére commercialisable ou a I'adaptation & un usage particulier.

Ergotron décline également toute responsabilité vis a vis de I'Acheteur et tous autres pour
tous dommages indirects, accessoires et spéciaux causés par ou en relation avec les
produits, leur utilisation ou mauvaise utilisation et leur rendement ou non rendement.

Ergotron-Garantie

Ergotron gewahrt fiir seine Produkte funf (5) Jahre Garantie auf Material- und Herstellungsfehler.
Diese Garantie gilt vorbehaltlich der folgenden Ausnahmen, Ausschliisse und Einschrankungen.
Ausnahmen zu dieser Garantie:

- Drei (3) Jahre Garantie auf alle Neo-Flex™-Produkte von Ergotron

- Ergotron gewahrt eine Garantie von einem (1) Jahr auf alle Netzteilkomponenten. Die Batterie
hat eine Leistungsgarantie von 90 Tagen und eine Garantie von sechs (6) Monaten auf
Herstellungsfehler.

Hinweis: Ergotron gewahrt in Europa eine Garantie von zwei (2) Jahren auf alle Netzteilkompo-
nenten. Die Batterie verfligt {iber eine Leistungsgarantie von 90 Tagen und eine Garantie von
zwei (2) Jahren auf Herstellungsfehler.

« Fiir OEM-Produkte, bei denen als Ergotron Wiederverkaufer auftritt, gilt die Garantie des
Jjeweiligen Herstellers.

AusschlieBlicher Anspruch: Sollten bei Geréten von Ergotron wéhrend des Garantiezeitraums
Material- oder Herstellungsfehler vorliegen oder auftreten, kann Ergotron die Geréte nach
eigenem Ermessen ersetzen bzw. in einer angegebenen Ergotron-Niederlassung oder am
Kundenstandort reparieren. Der Kaufer muss vor der Riicksendung des Produkts eine
Riicksendenummer (RMA-Nummer) anfordern. Dazu muss sich der Kaufer an Ergotron wenden,
um diese RMA-Nummer (RMA = Return Material Authorization) zu erhalten. Ergotron wird das
Produkt umgehend reparieren bzw. ersetzen und ohne Kostenberechnung an den Kéufer
zuriicksen-den. Die Ausflihrung einer Reparatur oder eines Austausches bedeutet keine
Erneuerung oder Verldngerung des Garantiezeitraums.

DIESER ANSPRUCH IST DER AUSSCHLIESSLICHE ANSPRUCH IN BEZUG AUF DAS GERAT mit
Ausnahme solcher bei Personenschéaden. Der Kaufer wird Ergotron unverziiglich in schriftlicher
Form (iber Personenschaden in Kenntnis setzen, die auf den Gebrauch von Ergotron-Geraten
zuriickzufihren sind.

Ausschliisse und Einschrankungen: Ergotron lehnt jede Haftung fiir Verletzungen oder Verluste
ab, die durch die Installation oder den Gebrauch seiner Gerate in einer anderen Weise als durch
genaue Beachtung seiner Ir lcher, zusatzlichen Anleif zu Montage und
Ir ion, technischen L lagen oder P ir oder durch Gerite, die modifiziert,
beschédigt oder missbrauchlich eingesetzt wurden, entstanden oder damit verbunden sind.
Bei vollstandig aufgeladenen Batterien, die mehr als drei (3) aufeinanderfolgende Monate nicht
genutzt werden, ist die Garantie automatisch nichtig.

Bei vollstandig entladenen Batterien, die mehr als drei (3) aufeinanderfolgende Tage nicht
genutzt werden, ist die Garantie automatisch nichtig.

Der Kaufer hat nicht auf alle Garantiearten vertraut und Ergotron lehnt alle Garantien auBer der
zuvor genannten Garantie ab. Dies gilt vorbehaltlich aller hier genannten Ausschliisse und
Einschrankungen. Ergotron lehnt alle tibrigen Garantien (ausdriicklich oder konkludent),
einschlieBlich solcher Garantien (aber nicht beschrénkt darauf) hinsichtlich der Handelsiiblichkeit
und der Eignung fiir einen bestimmten Zweck ab.

Ergotron lehnt weiterhin jede Haftung gegentiber dem Kéufer und allen anderen fiir zufallige,
besondere oder Folgeschaden ab, die durch oder in Verbindung mit den Produkten, ihrem
Gebrauch oder Missbrauch und ihrer Leistung oder Nichtleistung entstanden sind.

Ergotron garantie

Ergotron garandeert dat haar producten gedurende vijf (5) jaar vrij zijn van defecten in materiaal
en vakmanschap. Dit onder de voorwaarden, uitsluitingen en beperkingen zoals hieronder
genoemd.

Uitzonderingen op deze garantiebepaling zijn:

- Garantie van drie (3) jaar op alle Neo-Flex™ producten van Ergotron.

« Een garantie van één (1) jaar op alle voedingsonderdelen van Ergotron; de batterijen hebben
een werkingsgarantie van 90 dagen en een garantie van zes (6) maanden op productiefouten.
Opmerking: In de Europese Unie geeft Ergotron een garantie van twee (2) jaar op alle
voedingsonderdelen; de batterijen hebben een werkingsgarantie van 90 dagen en een garantie
van twee (2) jaar op productiefouten.

+ OEM-producten die opnieuw worden verkocht door Ergotron vallen onder de garantie van de
exclusieve.

Verhaalsmogelijkheid van de respectievelijke fabrikant: Als gedurende de garantieperiode een
instrument van Ergotron defecten vertoont in materiaal of vakmanschap, kan Ergotron naar
eigen inzicht de unit vervangen of repareren in een daarvoor aangewezen Ergotron locatie of ter
plaatse bij de cliént. De koper moet vooraf toestemming hebben verkregen voor het retour
zenden van producten naar Ergotron. De koper moet contact opnemen met Ergotron voor het
verkrijgen van een RMA-nummer (Return Material A
Ergotron zal het onderdeel onverwijld repareren of vervangen en het vervolgens kosteloos naar
de koper versturen. Nakoming van de reparatie of vervanging houdt geen verlenging of
vernieuwing van de garantieperiode in.

DEZE VERHAALSMOGELIJKHEID IS DE EXCLUSIEVE VERHAALSMOGELIJKHEID VOOR EEN INBREUK
OP DE GARANTIEBEPALING MET BETREKKING TOT DE APPARATUUR, behalve ten aanzien van
persoonlijk letsel. De koper zal Ergotron onmiddellijk schriftelijk informeren over eventueel
persoonlijk letsel dat het resultaat is van het gebruik van Ergotron-apparatuur.

Uitsluitingen en beperkingen: Ergotron wijst elke aansprakelijkheid af voor letsel of schade
veroorzaakt door of in verband gebracht met de installatie of het gebruik van haar apparatuur op
een andere wijze dan in strikte naleving van de instructies zoals vermeld in de installatiehan-
dleidingen, aanvullende montage- en installatiedocumenten, technische bulletins of
productdocumentatie of veroorzaakt door of in verband gebracht met de installatie of het
gebruik van apparatuur welke is ificeerd, ij of onei ijk is gebruikt.

De garantie op volledig opgeladen batterijen vervalt automatisch als deze gedurende meer dan
drie (3) maanden aaneengesloten niet worden gebruikt.

De garantie op volledig lege batterijen vervalt automatisch als deze gedurende meer dan drie (3)
dagen aaneengesloten niet worden gebruikt.

De koper maakt geen aanspraak op en Ergotron wijst alle aansprakelijkheid af voor
garantievoorwaarden anders dan de hiervoor aangegeven garantievoorwaarden, onder beding
van de daarin opgenomen uitsluitingen en beperkingen. Ergotron wijst alle overige
garantievoorwaarden af, expliciet dan wel impliciet, inclusief doch niet beperkt tot de garantie
voor verkoopbaarheid en geschiktheid voor een bepaald doel.

Daarnaast wijst Ergotron alle aansprakelijkheid jegens de koper en alle anderen af voor alle
vervolgschade, incidentele en speciale schade veroorzaakt door of in verband gebracht met de
producten, het gebruik of oneigenlijk gebruik ervan en het al dan niet presteren van de
producten.

Garanzia di Ergotron

Ergotron garantisce per cinque (5) anni che i suoi prodotti non presenteranno difetti di materiale
e manifattura. Il tutto soggetto alle eccezioni, le esclusioni e le limitazioni indicate di seguito.
Eccezioni a questa garanzia:

- garanzia di tre (3) anni su tutti i prodotti Neo-Flex™ di Ergotron;

- garanzia di un (1) anno su tutti i componenti del Sistema di alimentazione elettrica di
Ergotron;la batteria & dotata di una garanzia di prestazione di 90 giorni e di una garanzia di sei (6)
mesi rispetto ai difetti di manifattura;

Nota: per la EU, garanzia di due (2) anni su tutti i componenti del sistema di alimentazione
elettrica da parte di Ergotron; le batterie sono dotate di una garanzia di 90 giorni sulle prestazioni
e una garanzia di due (2) anni sui difetti di produzione.

« i prodotti OEM rivenduti da Ergotron sono garantiti dal rispettivo produttore.

Rimedio esclusivo: nel caso in cui un'apparecchiatura di Ergotron sia o diventi difettosa, per
quanto concerne materiale e manifattura, durante il periodo di garanzia, Ergotron, a propria
esclusiva discrezione, puo sostituire e riparare I'unita in un luogo indicato da Ergotron o presso lo
stesso cliente. L'acquirente deve ottenere una pre-approvazione di restituzione del prodotto a
Ergotron e deve contattare Ergotron per ottenere un numero RMA (Autorizzazione di restituzione
di materiale). Ergotron riparera o sostituira prontamente la merce e la inviera all'acquirente a
proprie spese. Le prestazioni di riparazione o sostituzione non rinnovano né estendono il periodo
di garanzia.

QUESTO RIMEDIO E IL RIMEDIO ESCLUSIVO PER LA VIOLAZIONE DI GARANZIA PER QUANTO
CONCERNE LAPPARECCHIATURA, tranne per quanto riguarda le lesioni personali. 'acquirente
fornira a Ergotron immediata notifica scritta di eventuali lesioni personali derivanti dall'uso di
un'apparecchiatura Ergotron.

Esclusioni e limitazioni: Ergotron non si riterra in alcun modo responsabile per lesioni o perdite
causate da o associate a l'installazione o 'uso delle sue apparecchiature, se tale uso non é stato
strettamente conforme alle istruzioni stabilite in questi manuali d'installazione, alla
documentazione supplementare di montaggio e installazione, ai bollettini tecnici e alla
letteratura del prodotto o per un'apparecchiatura che sia stata modificata, danneggiata o
utilizzate erroneamente.

La garanzia su batterie completamente cariche, lasciate non utilizzate per piu di tre (3) mesi
consecutivi, & invalidata automaticamente.

La garanzia su batterie completamente scariche, lasciate inutilizzate per piu di tre (3) giorni
consecutivi, & invalidata automaticamente.

L'acquirente non si attendera ed Ergotron rifiutera qualunque garanzia diversa da quella esplicita
qui indicata, soggetta alle presenti esclusioni e limitazioni. Ergotron rifiuta ogni altra garanzia,
esplicita o implicita, compresa, in maniera non esclusiva, la garanzia di commerciabilita e idoneita
a uno scopo particolare.

Ergotron rifiuta ulteriori responsabilita verso I'acquirente e chiunque altro per eventuali danni
consequenziali, incidentali e speciali causati da o in connessione con i prodotti, il loro uso o uso
errato e le loro prestazioni o prestazioni mancate.
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