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Installation guide

ECUOT Rev. 1.0
USBA.2Z e 200

ENGLISH

Install ECUO7 into PCle x4 slot (or above) on the
motherboard. (refer to illustration)

Installieren Sie ECUO0O7 im PCle-x4-Steckplatz
(oder daruber) am Motherboard. (Vgl. Abbildung)

FRANCAIS

Installez TECUQ7 dans I'emplacement PCle x4
(ou plus) de la carte mere. (voir l'illustration)

ESPANOL

Instale el ECUOQ7 en el zécalo PCle x4 (o superior)
de la placa base. (Consulte la ilustracion)

ITALIANO

Installare ECUQ7 nello slot PCle x4 (o superiore)
sulla scheda madre. (Fare riferimento all’illustrazione)

Ina
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Installation guide

ENGLISH

Plug in your USB 3.2 Gen 2x2 internal Type-C Key-A
connector and enjoy up to 20Gbps SuperSpeed USB
transfer rate

Schliel3en Sie lhren internen USB 3.2 Gen 2x2
Typ-C-Schlissel-A-Anschluss an und geniel3en Sie
die SuperSpeed-USB-Ubertragungsrate von bis zu
20 Gbit/ s

FRANCAIS

Branchez votre connecteur USB 3.2 Gen 2x2 interne
Type-C Key-A et profitez d'un taux de transfert USB
SuperSpeed jusqu'a 20 Gbps

ESPANOL

Conecte su conector Key-A interno tipo C USB
3.2 Gen 2x2 y disfrute de una velocidad de
transferencia USB SuperSpeed de hasta 20
Gbps

ITALIANO

Collega il tuo connettore Key-A USB 3.2 Gen 2x2
interno di tipo C e goditi una velocita di trasferimento
USB SuperSpeed fino a 20 Gbps

‘Ing

(&audiea USB 3.2 Gen 2x2 Type-C Key-A
aalunadtnauasindniwdududasaisanalautaya
SuperSpeed USB guga 20Gbps

Attention: Please make sure
the USB-C 20 pin cable is
connected the correct
orientation

PYCCKWUI

[Moaknto4ynte BHYyTpeHHUN pa3bem Type-C Key-A USB
3.2 Gen 2x2 n HacnaxgamTecb CKOPOCTblo Nepegayn
OaHHbIX SuperSpeed USB go 20 I'out / c.
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FEAUSB 3.2 Gen 2x2EType-C Key-AiEsk, HEZFEIX
20GbpsHISuperSpeed USBIEifijiRZER
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USB 3.2 Gen 2x2 W& Type—C Key—-A HHYUEHE HAZStD
=/ 20Gbps2| SuperSpeed USB T& £ & SI7|MAIL.



Attention

ENGLISH

* User should confirm which OS version support xHCI driver natively.

** |f your operating system is incompatible with the expansion cards developed by SilverStone, such that your device can
not be detected or recognized, please update your motherboard’s driver or BIOS to the latest version. You may also try
executing compatible mode in your operating system and select previous versions of operation system to install driver
required by the expansion cards.

*** if the transfer speed cannot reach the 20Gbps, please check the below items

1.PCle version of the motherboard is PCle Gen3 or above.

2.Key-A cable lanes, 20Gbps transfer speed must have 2 lanes cable

3.Key-A cable quality and cable length (internal + external cable of up to 1 meter)

DEUTSCH

* Nutzer sollten Ubuntu/Linux oder Mac OS auf XHCI-Funktion prufen; falls das Computersystem XHCI unterstutzt, kann
die ECUOQ7 automatisch ohne zusatzlichen Treiber genutzt werden.

** Falls Ihr Betriebssystem nicht mit den von SilverStone entwickelten Erweiterungskarten kompatibel ist, sodass |hr Gerat
nicht erkannt werden kann, sollten Sie den Treiber Ihres Motherboards oder das BIOS auf die neueste Version
aktualisieren. Sie kdnnen auch versuchen, den Kompatibilitatsmodus lhres Betriebssystems auszuftuhren, und vorherige
Versionen des Betriebssystems zur Installation des von den Erweiterungskarten benétigten Treibers wahlen.

** \Wenn die Ubertragungsgeschwindigkeit die 20 Gbit / s nicht erreichen kann, tiberpriifen Sie bitte die folgenden Punkte
1. Die PCle-Version des Motherboards ist PCle Gen3 oder h6her.

2. Key-A-Kabelbahnen mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von 20 Gbit / s miissen liber zwei Kabelspuren verfiigen

3. Key-A-Kabelqualitat und Kabellange (Die Gesamtlange der internen + externen Verbindung tUberschreitet 1 Meter nicht)

FRANCAIS

** Si votre systeme d'exploitation est incompatible avec les cartes d'extension développées par SilverStone, au point que
votre périphérique ne peut étre ni détecté ni reconnu, veuillez mettre a jour le pilote de votre carte mere ou le BIOS

a la derniere version. Vous pouvez également essayer d'exécuter un mode compatible dans votre systeme d'exploitation
et sélectionner des versions précédentes du systéme d'exploitation pour installer le pilote requis par les cartes
d'extension.

*** Sj la vitesse de transfert ne peut pas atteindre les 20 Gbps, veuillez vérifier les éléments ci-dessous

1. La version PCle de la carte mére est PCle Gen3 ou supérieure.

2. voies de cable Key-A, la vitesse de transfert de 20 Gbps doit avoir un cable a 2 voies

3. Qualité du cable Key-A et longueur du cable (La longueur totale de la connexion interne + externe ne dépasse pas
1 metre)

* El usuario deberia comprobar la funcion XHCI en Ubuntu/Linux o Mac OS, si el sistema acepta la funcion XHCI,
entonces aceptard el ECUO7 autométicamente sin necesidad de instalar controladores adicionales.

** Si su sistema operativo es incompatible con las tarjetas de expansion desarrolladas por SilverStone, de modo que
su dispositivo no pueda ser detectado o reconocido, por favor actualice el controlador o BIOS de su placa base a su
ultima version. También podria intentar ejecutar el modo de compatibilidad de su sistema operativo y seleccionar
versiones previas de su sistema operativo para instalar el controlador requerido por las tarjetas de expansion.

*** Sj la velocidad de transferencia no puede alcanzar los 20 Gbps, verifique los siguientes elementos

1. La version PCle de la placa base es PCle Gen3 o superior.

2. Carriles de cable Key-A, la velocidad de transferencia de 20 Gbps debe tener 2 carriles de cable

3. Calidad del cable Key-A y longitud del cable (La longitud total de la conexién interna + externa no excede 1 metro)

ITALIANO

* E necessario verificare la funzione XHCI su Ubuntu/Linux o Mac OS; se il sistema del computer supporta la funzione
XHCI allora pu0 supportare automaticamente ECUQ7 senza installazione di driver aggiuntivi.

** Se il sistema operativo non &€ compatibile con le schede di espansione sviluppate da SilverStone, in modo tale che il
dispositivo non possa essere rilevato e riconosciuto, aggiornare il driver della scheda madre o il BIOS alla versione piu
recente. Si puo anche provare I'esecuzione in modalita compatibile nel sistema operativo e selezionare le versioni
precedenti del sistema operativo per l'installazione del driver richiesto dalle schede di espansione.

*** Se la velocita di trasferimento non puo raggiungere i 20 Gbps, controllare gli elementi seguenti

1. La versione PCle della scheda madre € PCle Gen3 o superiore.

2. Corsie via cavo Key-A, la velocita di trasferimento di 20 Gbps deve avere un cavo a 2 corsie

3. Key-A qualita e lunghezza del cavo (La lunghezza totale del collegamento interno + esterno non supera 1 metro)



Attention

PYCCKUI

* MNonb3oBaTenb gormkeH npoeepuTb Hanmune yHkumm XHCI B OC Ubuntu/Linux nnn Mac OS, ecnin OC komnbtoTepa
nogaepxuBaeTt yHkunto XHCI, To kapta ECUO7 noogepxmBaeTcsi aBToMaTnyeckn 6€3 Heob6xoammMocTm YCTaHOBKN
[OMNONHUTENbBHOrO ApariBepa.

** Ecnu Bawla onepaumoHHasi cMcteMa HecoBMecTuMa € nnatamMmm paclumpeHusi, paspaboTtaHHbIMu koMmnaHuen SilverStone,
npu 9TOM YCTPOMCTBO HE pacrno3HaéTcsa n He obHapy>XmMBaeTcs CMCTEMOMN, noXxarnyncra, obHOBUTe gpariBep Ballen
mMaTepuHckon nnatel unn BIOS go nocnegHen Bepcuun. Bel Takke MmoxeTe nonpoboBaTh BbINOMTHEHWE YCTAaHOBKM B
pexmMmMe COBMECTUMOCTU OrnepaLMoHHON CUCTEMbI U BblIOpaTh NpeablayLLyto BEPCUIO ONepaLMoOHHON CUCTEMbI AN
yCTaHOBKM ApanBepa, Heobxoammoro anga pabdoTbl NnaThl paclUMpeHUs.

*** @cnv CKOpOCTb Nepefaym He MoXeT AoCcTurHyTb 20 F6uT / ¢, NnpoBepbTe crneaytowme NyHKTbl

1. Bepcusi matepuHckon nnatbl PCle - PCle Gen3 nnu BbiLue.

2. KabenbHble nonockl Key-A, ckopocTb nepenaym 20 MouT / ¢ AomKHbI UMETb ABYXMNOMNOCHbIN Kabenb.

3. KauecTtBo 1 anuHa kabensa Key-A (O6was annmHa BHyTPEHHero + BHeLHero noaknioyeHmsa He npesbliaeT 1 meTpa.).
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Warranty terms & conditions

ENGLISH
Warranty terms & conditions

1. Product component defects or damages resulted from defective production is covered under warranty. Defects or damages
with the following conditions will be fixed or replaced under SilverStone Technology’s jurisdiction.

a. Usage in accordance with instructions provided in the manual, with no misuse, overuse, or other inappropriate actions*.

b. Damage not caused by natural disaster (thunder, fire, earthquake, flood, salt, wind, insect, animals, etc...)

c. Product is not modified or components replaced resulting in out of spec. operation.

d. Loss or damages resulted from conditions other than ones listed above are not covered under warranty.
2. Under warranty, SilverStone Technology’s maximum liability is limited to the current market value for the product
(depreciated value, excluding shipping, handling, and other fees). SilverStone Technology is not responsible for other
damages or loss associated with the use of product.
3. Under warranty, SilverStone Technology is obligated to repair or replace its defective products. Under no circumstances
will SilverStone Technology be liable for damages in connection with the sale, purchase, or use including but not limited to
loss of data, loss of business, loss of profits, loss of use of the product or incidental or consequential damage whether or
not foreseeable and whether or not based on breach of warranty, contract or negligence, even if SilverStone Technology
has been advised of the possibility of such damages.
4. Warranty covers only the original purchaser through authorized SilverStone distributors and resellers and is not transferable
to a second hand purchaser
5. You must provide sales receipt or invoice with clear indication of purchase date to determine warranty eligibility.
6. If a problem develops during the warranty period, please contact your retailer/reseller/SilverStone authorized distributors
or SilverStone http://www.silverstonetek.com.

Please note that: (i) You must provide proof of original purchase of the product by a dated itemized receipt; (ii) You shall
bear the cost of shipping (or otherwise transporting) the product to SilverStone authorized distributors. SilverStone authorized
distributors will bear the cost of shipping (or otherwise transporting) the product back to you after completing the warranty
service; (iii) Before you send the product, you must be issued a Return Merchandise Authorization (“RMA”) number from
SilverStone. Updated warranty information will be posted on SilverStone’s official website. Please visit
http://lwww.silverstonetek.com. for the latest updates.

Additional info & contacts

For North America usasupport(at)silverstonetek.com

SilverStone Technology in North America may repair or replace defective product with refurbished product that is not new
but has been functionally tested. Replacement product will be warranted for remainder of the warranty period or thirty days,
whichever is longer. All power supplies should be sent back to the place of purchase if it is within 30 days of purchase,
after 30 days, customers need to initiate RMA procedure with SilverStone Technology in USA by first downloading the
“USA RMA form for end-users” form from the below link and follow its instructions. http://silverstonetek.com/contactus.php

For Australia only support(at)silverstonetek.com

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a
replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You
are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not
amount to a major failure. Please refer to above “Warranty terms & conditions” for further warranty details. SilverStone
Technology Co., Ltd. 12F No. 168 Jiankang Rd., Zhonghe Dist., New Taipei City 235 Taiwan R.O.C. +886-2-8228-1238
(standard international call charges apply)

For Europe support.eu(at)silverstonetek.de

For China support(at)silverstonetek.com.cn

For Japan support_jp(at)silverstonetek.co.jp

For all other regions support(at)silverstonetek.com



Garantiebedingungen

DEUTSCH
Garantiebedingungen

1. In Folge fehlerhafter Produktion verursachte defekte oder beschadigte Produktkomponenten sind durch die Garantie
abgedeckt. Defekte oder Schaden werden unter folgenden Umstadnden gemaf der Gerichtsbarkeit von SilverStone Technology
behoben oder ersetzt.

a. Einsatz entsprechend den in dieser Anleitung angegebenen Anweisungen; kein Missbrauch, Uberméafdiger Gebrauch
oder andere unangemessene Handlungen*.

b. Schaden wurden nicht durch Naturkatastrophen (Blitzschlag, Brand, Erdbeben, Uberschwemmung, Salz, Wind, Insekten,
Tiere etc.) verursacht.

c. Produkt wurde nicht demontiert, modifiziert oder repariert. Komponenten wurden nicht demontiert oder ersetzt.

d. Garantiekennzeichnung/Aufkleber wurden nicht entfernt oder beschéadigt. Verluste oder Schéden in Folge von
Bedingungen, die nicht oben aufgelistet sind, sind nicht durch die Garantie abgedeckt.
2. Im Rahmen der Garantie ist die Haftbarkeit von SilverStone Technology auf den aktuellen Marktwert des Produktes
beschrankt (abgeschriebener Wert, ausschlie3lich Versands-, Handhabungs- und anderer Gebuhren). SilverStone Technology
Ubernimmt keine Verantwortung fur andere Schéden oder Verluste, die mit der Nutzung des Produktes in Verbindung stehen.
3. Im Rahmen der Garantie ist SilverStone Technology verpflichtet, seine defekten Produkte zu reparieren oder zu ersetzen.
Unter keinen Umsténden haftet SilverStone Technology fiir Schaden in Verbindung mit Verkauf, Kauf oder Nutzung, u. a.
inklusive Datenverlusten, Geschéftsausféllen, Einnahmenverlusten, Nutzungsausféllen des Produktes oder beilaufigen bzw.
Folgeschéden, egal ob vorhersehbar oder auf Garantie- bzw. Vertragsverletzung oder Fahrlassigkeit basierend, selbst wenn
SilverStone Technology Uber die Méglichkeit solcher Schaden in Kenntnis gesetzt wurde.
4. Die Garantie gilt nur fur den Originalkaufer, der das Produkt bei autorisierten SilverStone-Vertriebshandlern und -
Wiederverkaufern erworben hat, und ist nicht auf Nachkaufer Gbertragbar.
5. Sie missen einen Kaufbeleg oder eine Rechnung mit klarer Angabe des Kaufdatums zur Bestimmung der
Garantieglultigkeit vorlegen.
6. Falls wahrend der Garantiedauer ein Problem auftritt, wenden Sie sich bitte an Ilhren Handler / Wiederverkaufer /
autorisierten SilverStone-Vertriebshandler oder an SilverStone. http://www.silverstonetek.com.

Bitte beachten Sie, dass: (i) Sie den Originalkaufbeleg des Produktes in Form eines mit Datum versehenen, aufgeschlisselten
Belegs vorlegen mussen; (ii) Sie die Versandkosten (bzw. sonstige Transportkosten) des Produktes an die autorisierten
SilverStone-Vertriebspartner tragen. Die autorisierten SilverStone-Vertriebspartner ibernehmen nach Abschluss des
Garantieservice die Versandkosten (bzw. Transportkosten), die beim Ruckversand des Produktes an Sie anfallen; (iii) Sie
vor Versenden des Produktes eine RMA-Nummer (Return Merchandise Authorization) von SilverStone anfordern.
Aktualisierte Garantieinformationen werden auf der offiziellen SilverStone-Webseite veroffentlicht. Die aktuellste Fassung
finden Sie unter http://www.silverstonetek.com. para las Ultimas actualizaciones.

Zusatzliche Informationen & Kontakte

Nordamerika usasupport(at)silverstonetek.com

SilverStone Technology in Nordamerika repariert oder ersetzt ein defektes Produkt durch ein generaliiberholtes Produkt,
das nicht neu ist, jedoch auf seine Funktionstiichtigkeit hin getestet wurde. Die Garantiedauer des Ersatzproduktes
entspricht der restlichen Garantiedauer, mindestens jedoch drei3ig Tagen. Alle Netzteile sollten an die Verkaufsstelle
zurtickgesendet werden, wenn der Kauf maximal 30 Tage zurickliegt; nach 30 Tagen muss der Kunde ein RMA-Verfahren
mit SilverStone Technology in den USA veranlassen, indem er das ,USA RMA form for end-users“-Formular unter
nachstehendem Link herunterladt und die Anweisungen befolgt. http://silverstonetek.com/contactus.php

Nur Australiensupport(at)silverstonetek.com

Unsere Produkte kommen mit Garantien, die unter dem australischen Verbraucherrecht nicht ausgeschlossen werden
kénnen. Bei einem schwerwiegenden Fehler sind Sie zu einem Ersatz oder einer Erstattung berechtigt; bei jeglichen
angemessenen vorhersehbaren Verlusten oder Schaden haben Sie Anspruch auf eine Entschadigung.Aul3erdem steht
Ihnen zu, dass Produkte repariert oder ersetzt werden, falls sie keine akzeptable Qualitat erzielen und der Defekt keinem
schwerwiegenden Fehler gleichkommt. Weitere Einzelheiten zur Garantie finden Sie in den obigen ,Garantiebedingungen®.

Europa support.eu(at)silverstonetek.de

China support(at)silverstonetek.com.cn

Japan support_jp(at)silverstonetek.co.jp

Alle anderen Regionen support(at)silverstonetek.com



Términos y condiciones de la garantia

ESPANOL

Términos y condiciones de la garantia
1. Los defectos y dafios a los componentes del producto provocados por una producciéon defectuosa estan cubiertos por
la garantia. Defectos y dafios con las siguientes condiciones seran reparados 6 reemplazados bajo la competencia de
SilverStone.
a. Uso acorde a las instrucciones proporcionados por este manual, sin mal uso, exceso de uso u otra accion inapropiada*.
b. Dafio no causado por desastres naturales (trueno, fuego, terremoto, inundacion, sal, viento, insectos, animales, etc.)
c. El producto no esta desembalado, modificado 6 reparado. Los componentes no estan desmontados 6 reemplazados.
d. La marca/pegatina de garantia no ha sido retirada 6 rota. La pérdida 6 dafio provocado por condiciones distintas a
las enumeradas no estan cubiertas por la garantia.
2. Conforme a la garantia, la responsabilidad maxima de SilverStone Technology se limita al valor de mercado actual del
producto (valor depreciado, excluyendo transporte, manejo y otras tasas). SilverStone Technology no es responsable de
otros dafios 6 perdidas asociadas con el uso del producto.
3. Conforme a la garantia, SilverStone Technology esta obligada a reemplazar 6 reparar sus productos defectuosos. Bajo
ninguna circunstancia SilverStone Techonology sera responsable de dafios relacionados con la venta, compra 6 uso
incluyendo pero no limitandose a pérdida de datos, pérdida de ventas, pérdida de beneficios, cese de uso del producto 6
dafio accidental 6 consecuente fuera 6 no basado en un fallo de la garantia, contrato 6 negligencia, incluso si SilverStone
Technology fuera avisada de la posibilidad de tales dafios.
4. La garantia cubre so6lo al comprador original a través de distribuidores y vendedores autorizados por SilverStone y no
es transferible a un comprador de segunda mano.

5. Debera proporcionar comprobantes de compra 6 factura con una indicacion clara de la fecha de compra para determinar
la idoneidad de la garantia.

6. Si se produce un problema durante el periodo de garantia, por favor contacte con su distribuidor/vendedor autorizado
de SilverStone 6 con SilverStone directamente. http://www.silverstonetek.com.

Por favor tenga en cuenta: (i) Debe proporcionar pruebas de la compra original mediante un recibo en el que aparezca la
fecha; (ii) Usted asumiré el coste del transporte del producto hasta el distribuidor autorizado de SilverStone. Los
distribuidores autorizados de SilverStone asumiran el coste de retorno del transporte del producto tras finalizar la garantia;
(iii) Antes de enviar el producto debera conseguir un numero RMA (Return Merchandise Authorization) de SilverStone.
La informacion actualizada de la garantia se publicara en la pagina oficial de SilverStone. Por favor visite
http://lwww.silverstonetek.com. for the latest updates.

Informacién adicional y contactos

Para Norteamérica usasupport(at)silverstonetek.com

SilverStone Technology en Norteamérica podria reparar 6 reemplazar un producto defectuoso con un producto reparado
pero que haya sido probado. El producto de reemplazo estara cubierto por la garantia durante el resto del periodo de
garantia 6 treinta dias, lo que sea mayor. Todas las fuentes de alimentaciéon se enviaran de vuelta al lugar de la compra
del producto si es dentro de los 30 dias de la compra. Tras 30 dias los clientes deberan iniciar el procedimiento RMA con
SilverStone Technology en USA descargando primero el formulario “formulario RMA USA para usuarios finales” desde el
enlace que tenemos a continuacién y seguir las instrucciones. http://silverstonetek.com/contactus.php

Para Australia solo support(at)silverstonetek.com

Nuestros productos vienen con garantias que no pueden ser ignoradas bajo la Australian Consumer Law. Tiene garantizado
un reemplazo 6 reembolso debido a un fallo de primer orden y por compensacion por cualquier otra pérdida 6 dafo
razonablemente previsible. También tiene garantizado que los productos seran reparados 6 reemplazados si los productos
no son de una calidad aceptable y el problema no representa un fallo de primer orden. Por favor consulte la parte previa
de “Términos y condiciones de la garantia” para mas detalles de la garantia.

Para Europa support.eu(at)silverstonetek.de

Para China support(at)silverstonetek.com.cn

Para Japan support_jp(at)silverstonetek.co.jp

Para las demas regiones support(at)silverstonetek.com



Términos y condiciones de la garantia

FRANCAIS

Termes et conditions de la garantie
1. Les défauts des composants du produit ainsi que les dommages résultant d'une fabrication défectueuse sont couverts

par cette garantie. Les défauts ou dommages associés aux conditions suivantes seront réparés ou remplacés sous l'autorité
de SilverStone Technology.

a. Utilisation conforme aux instructions fournies dans le manuel, sans mauvais usage, usage excessif ou toute autre
forme d'utilisation inappropriée*.

b. Dommages ne résultant pas d’'une catastrophe naturelle (orage, incendie, tremblement de terre, inondations, sel, air,
insectes, animaux, etc.)

c. Produit non démonté, modifié ou réparé. Composants non démontés ou réparés.

d. Etiquette/autocollants de garantie non retirés ou rompus. Les pertes ou dommages résultant de conditions autres que
celles listées ci-dessus ne sont pas couverts par la garantie.
2. Dans le cadre de sa garantie, la responsabilité maximale de SilverStone Technology se limite a la valeur effective du
produit (valeur dépréciée, hors frais de transport, de manutention et autres). SilverStone Technology n’est en aucun cas
responsable des autres dommages ou pertes associés a I'utilisation du produit.
3. Dans le cadre de sa garantie, SilverStone Technology s’oblige a réparer ou a remplacer ses produits défectueux. En
aucun cas SilverStone Technology ne pourra étre tenu pour responsable des dommages liés a la vente, a lI'achat ou a |
‘utilisation, y compris mais sans s'y limiter, toute perte de données, perte d’affaires, perte de profit, perte d'utilisation du
produit, ou tout dommage direct ou indirect, prévisible ou non, basé ou non sur une violation de la garantie, du contrat ou
d’'une négligence, et ce méme si SilverStone Technology avait été informé de la possibilité de tels dommages.
4. La garantie couvre exclusivement I'acquéreur d’origine pour I'achat effectué aupres de I'un des distributeurs et revendeurs
SilverStone agréés ; la garantie n’est pas transférable en cas de revente d’occasion.
5. Vous devez fournir la preuve d’achat ou la facture du produit en indiquant clairement la date d’achat afin de nous
permettre de déterminer vos droits a la garantie.
6. Si un probléme venait a survenir en cours de la période de garantie, veuillez contacter votre marchand/revendeur/distributeur
SilverStone agréé, ou SilverStone. https://www.silverstonetek.com.

Veuillez noter que : (i) Vous devez fournir la preuve d’achat d’origine du produit grace a un recu détaillé et daté ; (ii) Les
frais d’expédition (ou tout frais de transport) du produit aux distributeurs agréés de SilverStone seront a votre charge. Les
frais de retour (ou tout frais de transport) du produit a votre adresse seront a la charge des distributeurs agréés de
SilverStone apres la réparation du produit ; (iii) Avant de nous envoyer le produit, vous devez obtenir un numéro
d’autorisation de retour d’article (RMA) de la part de SilverStone. Les informations sur la mise a jour des termes et
conditions de la garantie seront publiées sur le site officiel de SilverStone. Veuillez visiter le site
https://www.silverstonetek.com.pour les informations les plus récentes.

Informations additionnels et contacts

Pour 'Amérigue du Nord usasupport(at)silverstonetek.com

SilverStone Technology Amérique du Nord peut réparer ou remplacer un produit défectueux par un produit réusiné qui n’est
pas neuf mais dont le bon fonctionnement a été testé. Le produit de remplacement sera couvert par la période de garantie
restante, ou 30 jours, la période la plus longue étant retenue. Tous les dispositifs d’alimentation doivent étre retournés au
lieu d’achat si le retour se fait dans les 30 jours suivant I'achat ; passé ce délai, le client devra requérir un numeéro
d’autorisation de retour d’article (RMA) auprés de SilverStone Technology aux Etats-Unis en téléchargeant le formulaire

« USA RMA for end-users » (RMA USA pour les utilisateurs finaux) via le lien ci-dessous et en suivant les instructions.
http://silverstonetek.com/contactus.php

Pour I’Australie uniguementsupport(at)silverstonetek.com
Nos biens sont dotés de garanties ne pouvant étre exclues par les lois australiennes sur la consommation. Vous avez droit
a un remplacement ou a un remboursement en cas de défaillance majeure, ou a une compensation pour tout autre dommage
ou perte raisonnablement prévisible. Vous avez également droit a la réparation ou au remplacement du produit si celui-ci
se révele d'une qualité non acceptable ou si la défaillance ne se révele pas majeure. Veuillez vous reporter aux « Termes
et conditions de la garantie » ci-dessus pour plus de détails sur la garantie.

Pour I’Europe support.eu(at)silverstonetek.de

Pour la Chine support(at)silverstonetek.com.cn

Pour la Japan support_jp(at)silverstonetek.co.jp

Pour toutes les autres régions support(at)silverstonetek.com



Termini e Condizioni della garanzia

ITALIANO

Termini e Condizioni della garanzia
1. | difetti dei componenti del prodotto, o i danni causati da difetti di produzione sono coperti da garanzia. | difetti o i danni,
risultato delle condizioni che seguono, saranno riparati o sostituiti sotto la potesta giudiziale di SilverStone Technology.
a. Uso in conformita alle istruzioni fornite in questo manuale, senza uso improprio, Uso eccessivo, o altre azioni scorrette*.
b. Danni non provocati da calamita naturali (fulmini, incendi, terremoti, inondazioni, sale, vento, insetti, animali, eccetera)
c. Il prodotto non & stato smontato, modificato o riparato. | componenti non sono stati smontati o sostituiti.
d. I marchio/etichetta della garanzia non & stato rimossi o rotto. Perdita o danni provocati da condizioni diverse da quelle
di cui sopra non sono coperti dalla garanzia.
2. Sotto la garanzia, la responsabilita massima di SilverStone Technology € limitata al valore corrente di mercato per il
prodotto (valore deprezzato, escluso il trasporto, la manipolazione ed altre tasse). SilverStone Technology non & responsabile
di altri danni o perdite associate all'uso del prodotto.
3. Sotto la garanzia, SilverStone Technology ha I'obbligo di riparare o sostituire i prodotti difettosi. In nessun caso SilverStone
Technology puo essere ritenuta responsabile per danni in relazione alla vendita, acquisto, o uso inclusa — senza limitazione
—la perdita di dati, perdita di lavoro, perdita di profitti, perdita dell’'uso del prodotto o danni incidentali o conseguenti, prevedibili
0 meno, e se basati o meno sulla violazione di garanzia, contratto o negligenza, anche se SilverStone Technology e stata
avvisata della possibilita di tali danni.
4. La garanzia copre solo l'acquirente originale tramite i distributori ed i rivenditori autorizzati SilverStone e non e trasferibile
agli acquirenti di seconda mano.
5. E necessario fornire lo scontrino fiscale o la fattura con chiara indicazione della data di acquisto per determinare l'idoneita
della garanzia.
6. Se si riscontra un problema durante il periodo di garanzia, contattare il proprio rivenditore / rivenditore / distributore
autorizzato SilverStone o Silverstone http://www.silverstonetek.com.

Si prega di notare che: (i) E necessario fornire la prova di acquisto originale del prodotto a mezzo di una ricevuta datata e
dettagliata; (ii) L'utente si assume gli oneri di spedizione (o diversamente di trasporto) del prodotto ai distributori autorizzati
SilverStone. | distributori autorizzati SilverStone si faranno carico dei costi di spedizione (o diversamente di trasporto) del
prodotto all’'utente dopo aver completato il servizio di garanzia; (iii) Prima di inviare il prodotto, & necessario che SilverStone
assegni un numero di “RMA” (Return Merchandise Authorization). Informazioni aggiornate sulla garanzia saranno pubblicate
sul sito ufficiale SilverStone. Visitare il sito http://www.silverstonetek.com. for the latest updates.

Altre informazioni e contatti

Per il Nord America usasupport(at)silverstonetek.com

SilverStone Technology in Nord America puo riparare o sostituire il prodotto difettoso con un prodotto rinnovato che non &
nuovo, ma e stato testato a livello funzionale. | prodotti in sostituzione saranno garantiti per il restante periodo della garanzia
oppure per trenta giorni, qualunque sia il pit lungo. Tutti gli alimentatori devono essere inviati al luogo di acquisto, se entro
30 giorni dalla data di acquisto, dopo i 30 giorni, i clienti devono avviare la procedura RMA con SilverStone Technology
negli USA per prima scaricando il "Modulo RMA USA per gli utenti finali" dal link che segue, e seguire le istruzioni.
http://silverstonetek.com/contactus.php

Per I'Australiasupport(at)silverstonetek.com

I nostri prodotti sono dotati di garanzie che non possono essere escluse ai sensi della Legge australiana di Tutela dei
Consumatori. L'utente ha diritto ad una sostituzione o al rimborso per danni gravi ed al risarcimento per qualsiasi altra
perdita o danno ragionevolmente prevedibile. L’'utente ha anche il diritto alla riparazione o sostituzione della merce, se
questa non e di qualita accettabile e se il guasto non costituisce un danno grave. Fare riferimento ai "Termini e Condizioni
della garanzia" di cui sopra per altri dettagli sulla garanzia.

Per I'Europa support.eu(at)silverstonetek.de

Per la Cina support(at)silverstonetek.com.cn

Per la Japan support_jp(at)silverstonetek.co.jp

Per tutte le altre zone support(at)silverstonetek.com



YcnoBua rapaHTum

PYCCKWUI
YcnoBusa rapaHTumn

1. lMNopg ycnoBus rapaHTum nognagatoT gedekTbl UMM NOBPEXAEHUS, Bbl3BaHHbIE NPOU3BOACTBEHHbIM BpakoM. [edekTHble
VI MoBpeXAeHHble B pe3dynbTaTe Npon3BoACTBEHHOro 6paka no BuHe komnaHuu SilverStone Technology getanu
PEMOHTUPYIOTCA UITN 3aMEHSIOTCS NPU CreayloLwmnX YCrNoBUsIX.

a. OkcnnyaTauyma npomsBoaunach B COOTBETCTBUU C yKa3aHUSIMW JAaHHOIO pyKOBOACTBA Haanexawmm obpasom, 6e3
Jorycka neperpysok 1 Apyroro HeHagnexalero Mcnofib30BaHna™.

b. NoBpexaeHne He BbI3BaHO CTUXUNHbIM 6eacTBMEM (rpo3a, noxap, 3eMneTpsiCeHne, HaBogHEeHe, BO34ENCTBUE COMMU,
BETpa, HACEKOMbIX, XXUBOTHbIX U T.M.).

c. Napenne He pa3bupanocb, He MOANDULNPOBASIOCH HE PEMOHTUPOBANOCb CaMOCTOATENbHO. KOMMNOHEHTHI He
pasbunpanncb N He 3aMeHANNCH.

d. MapaHTuHbIE KNenmMa unn CTUKEpPbI He yaaneHbl N He NoBpeXaeHbl. Yiwepb nnv noBpexaeHus, BbidBaHHbIe APYTrMn
npuyMHaMu, KpoOMe NepedmncrieHHbIX Bbille, He nognaaarT nog AeNCTBue JaHHOM rapaHTUN.
2. Mo ycnoBusiMm AaHHOW rapaHTUM MakcumaribHas OTBETCTBEHHOCTb koMnaHuu SilverStone Technology orpaHuymBaeTcs
TeKkyLen pbIHOYHOW CTOMMOCTbBIO AA@HHOro NpoAyKTa (0cTaTtoyHas CTOMMOCTb, UCKMoYas CTOMMOCTb 3a 4OCTaBKy, 06paboTky
n gpyrmne 3atpaTtbl). KomnaHusa SilverStone Technology He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a Apyrme noBpexaeHus nnn yepo,
CBsI3@aHHbIN C NCMNOJIb30BAHMEM OAHHOMO NPOoAyKTa.
3. Mo ycnoBusim gaHHom rapaHTum komnaHusa SilverStone Technology 06a3yeTcs BbINMOMHATL PEMOHT UMW 3aMEHATbL CBOU
nedekTHble npoaykThl. HM npu kakux obcTossTenbcTBax komnanus SilverStone Technology He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
noBpeXXaeHus Npu npogaxe, NoKynke nnu UCnosib30BaHMK, B TOM YMCne 3a NoTepro AaHHbIX, NOTepto buaHeca, noTepro
npubbINK, HEBO3MOXHOCTb UCMNOSMb30BaHUA NPOAYKTa UM NOBGOYHbIV UM KOCBEHHbIN yLepO, HE3aBUCUMO OT TOro, Obin
OH NpeackasyeM UMM HeT U ObINu Unn He ObiNY HapyLleHbl rapaHTUliHbie 06a3aTenbCTBa, YCINOBUS KOHTpakTa unm no
xanaTHocTu, gaxe ecnu komnaHum SilverStone Technology 6b1n0 N3BECTHO O BO3MOXHOCTU BO3HUKHOBEHUSI NOA06GHOro
yuiepba.
4. MapaHTus pacnpoCcTpaHsaeTCHa TOJNIbKO Ha MepBOHA4YanbHOro NokynaTtens, KynmBlwero NnpoaykT y oduymaribHOro
anctpmnbyTopa unm ToproBoro nocpegHuka komnaHum SilverStone 6e3 npaBa nepegayuv Unm nepenpoaaxm pyromy
nokynarento.
5. [Ina noaTBepXXAeHUsA nNpaB Ha rapaHTUnHoe o6CnyKmBaHMe Bbl AOIKHbI MPeAoCTaBUTb TOBAPHbIN YEK UNN cHeT-PakTypy
C 4YeTKO yKasaHHOW JaTon npoaaxu.
6. MNpn BO3HMKHOBEHNV Npobem B nepuon AeNCTBUA rapaHTumn obpallarnTech K npoaasLly, odvuvanbHOMy ANCTpUbyTopy
komnaHuun SilverStone nnu B komnanuto SilverStone. http://www.silverstonetek.com.

O6paTtnTte BHMMaHuWe, 4To: (i) JoKa3aTenbCTBOM OPUTMHANbHOW MOKYMKN AAaHHOTO NpoAyKTa SBNSeTCHA NpeaoCcTaBneHHbIN
BaMu JeTanma3mpoBaHHbIA TOBapHbIN YeK C ykazaHueMm gaThbl; (ii) Bbl HeceTe Bce pacxofbl MO oTnNpaBKke (Unu gpyromy
crnocoby gocTtaBku) NpoaykTa opuumnanbHoMy AnctpmdyTopy komnaHum SilverStone. OduumnansHbIi AMCTpUBYTOp K
omMmnaHum SilverStone onnaymBaeT pacxodbl Ha OTNPaBKy (MK AOCTaBKy APYrMM crocobom) BaMm AaHHOro npoaykra nocne
BbINOMHEHUA BCeX Heobxoanmbix paboT no rapaHTunHomMmy obcnyxuBaHuio; (iii) nepen oTnpaBkor NpPoAYyKTa Bbl AOIKHbI
nony4YuTb YYETHbI HOMEP BO3BpaTa HeucnpasHoro npoaykta (Homep RMA) B komnaHuu SilverStone. O6HoBneHHas
rapaHTunHas nHopmMaumnsa pasamMmelaetca Ha opuumnanbHom Beb-carite komnaHum SilverStone. Ha Beb-canTe
http://www.silverstonetek.com. Bbl HangeTe nocnegHme o6HOBNEHUSA.

dononHutenbHasa MHOPMaLUA N KOHTAKTbI
Ona CesepHon AMepukun usasupport(at)silverstonetek.com

KomnaHus SilverStone Technology B CeBepHon AMEPUKE MOXET OTPEMOHTUPOBATL UM 3aMEHUTb AedEKTHbIN NMPOaYKT
BOCCTaHOBIIEHHbIM MNPOAYKTOM, KOTOPbIA HE ABMSAETCSA HOBbIM, HO NMPOBEPEH Ha PYHKLMOHANbHOCTL. Ha 3ameluatowmmn
NpoaYyKT pacnpoCcTpaHsieTCca rapaHTUs Ha OCTaloLLMNCA rapaHTUrHbIn nepuog nnn 30 gHen, YTo gonblie. Bece 6noku
nUTaHMa criegyeT oTnpaBnsaTb Mo MecTy NpuobpeTeHus B TedeHne 30 AHEN CO OHSA MOKYMKWU, ecrnin CpoK npeBbiwaeT 30
OHen, nokynaTensam Hy>XHo nony4nte Homep RMA B komnaHuun SilverStone Technology B CLUA, 3arpy3us cpopma "USA
RMA form for end-users" ¢ Beb-canTa, ykasaHHOro HMXe, 1 3arnofIHUTb €e B COOTBETCTBUU C YKa3aHUSAMW.
http://silverstonetek.com/contactus.php

Tonbko ana Asctpanuu support(at)silverstonetek.com

Halww npoayKTbl NOCTaBAAITCA C rapaHTUNHbIMK 06A3aTenbCTBaMMN, KOTOPbIE HE MOTYT MCKNIOYaTLCA aBCTParuncKum
3aKOHOM O 3alwuTe npas noTpebutenen. Bel nmeeTe npaBo Ha 3aMeHy uUnn Bo3melleHue yuiepba npu cepbesHbiX
HENCNPaBHOCTAX U Ha KOMMNEHcauumio Moboro Apyroro npeasuavumoro yuep6bol nnmn nospexaeHus. Bel Takke obnagaete
npaBoOM Ha PEMOHT UNN 3aMeHy NpoAyKTa B cllydae HeHaJieXxallero kKadectsa nNpoaykra, a NnoBpexaeHne He HOCUT
cepbe3HbIn xapakTep. NoapobHoe onvcaHme rapaHTUNHbIX 00A3aTeNbCTB CM. Bbille B pa3gere "YcnoBus rapaHtmn'.

Ona EBponbl support.eu(at)silverstonetek.de

Ona Kutanm support(at)silverstonetek.com.cn

Ona AnoHusa support_jp(at)silverstonetek.co.jp

Ona octanbHbIX peruoHoB support(at)silverstonetek.com
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